ASA
Debit- und

Kreditkarten nach
EMV-Standard

Magnetstreifenkarten und Chipkarten

Jahrzehntelang waren Magnetstreifen-karten der bevorzugte
Datentrager fur die elektronische Ausldsung von Debit- und
Kredit-Transaktionen, und eine ausreichende
Standardisierung stellt sicher, dal3 diese Magnetstreifen-
karten weltweit einsetzbar sind. Ab Mitte der 90er Jahre
stellten wegen des ungleich hoheren Sicherheitsniveaus
viele Kartenherausgeber sukzessive auf Chipkarten um —
jedoch nicht akkordiert, sondern auf Basis individueller
Zeitplane und Spezifikationen. Demzufolge sind die Chips
aul3erhalb der jeweliligen, meist nationalen
Zahlungssysteme wertlos, und die internationalen
Transaktionen laufen wie eh und je auf Magnetstreifenbasis
ab.

Noch schlimmer gestaltet sich die Situation fur die
elektronischen Geldborsen, fur die keine Fallback-Ldsung
auf  Magnetstreifenbasis  existiert. Die in  ener
Osterreichischen Quick-Karte gespeicherten Euros kdnnen
daher auch 2002, im Jahr der gemeinsamen Wahrung, nur
innerhalb  Osterreichs  akzeptiert werden. Um  diesen
Problemen abzuhelfen und gleichzeitig bisherige , Chip-
Muffel“ ebenfalls zum Umstieg auf Chipkarten zu
bewegen, haben sich die wichtigsten Kartenorganisationen
zur Herausgabe gemeinsamer Spezifikationen entschlossen:
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Europay, Mastercard und Visa (EMV) haben mit den EMV Integrated Circuit Card
Secifications for Payment Systems einen Industriestandard fur Debit- und Kreditkarten
geschaffen, und ein Konsortium von Unternehmen angefiihrt von Europay, Visa und dem
deutschen Zentralen Kreditausschul® vereinheitlicht die elektronischen Geldbdrsen mit den
Common Electronic Purse Specifications (CEPS). Da sich EMV international rascher
durchsetzt als CEPS, konzentrieren wir unsim folgenden auf diesen Standard.

EMV-Spezifikationen

Die erste stabile Ausgabe der EMV-Spezifikationen war die EMV '96 Integrated Circuit Card
Soecification, Version 3.1.1, die entgegen ihrem Namen erst 1998 veroffentlicht wurde. Die
neu gegliederte, korrigierte und erweiterte EMV 2000 Integrated Circuit Card Specification,
Version 4.0 kam dann tatsé&chlich Ende 2000 heraus. Es ist wichtig zu wissen, dal3 die EMV -
Spezifikationen nur digjenigen Fragen streng regeln, die fir die Interoperabilitdt von chip-
basierten Karten, Terminals und Zahlungsverkehrsnetzwerken wichtig sind. Die
Spezifikationen enthalten zudem viele Optionen, die Visa und Europay/Mastercard jedoch
unterschiedlich auslegen. Daher haben Visa und Europay/Mastercard basierend auf den EMV -
Spezifikationen jeweils eigene, prézisere und selbstverstandlich einander widersprechende
Spezifikationen herausgegeben. Visa nennt ihre Produkte Visa Smart Debit Credit (VSDC),
und Europay/Mastercard spricht von der M/Chip-Produktfamilie. M/Chip Lite ist daraus ein
besonders erfolgreicher Vertreter, da dieses Produkt — obwohl voll EMV-kompatibel — auf
gunstigen Chips ohne RSA-Koprozessor implementiert werden kann.

EMV-Transaktionen

EMV-kompatible Karten erfiillen (ab EMV2000) auch die wichtigsten Normen fiir Chipkarten
aus der 1SO7816-Familie. Dabel mul3 jede Karte zumindest Uber eines der Protokolle T=0 und
T=1 kommunizieren konnen, und jedes EMV-Termina muf3 beide Protokolle beherrschen.
Eine EMV-Transaktion besteht aus mehreren Schritten, die Uberblicksartig in Abbildung 1
dargestellt sind und im folgenden (vereinfacht) beschrieben werden.
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Abb. 1: Phasen einer EMV-Transaktion
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Am Anfang steht die Application Selection, die zur Auswahl einer fir den Zahlungsvorgang
heranzuziehenden Debit- oder Kredit-Anwendung dient. Das Terminal stellt fest, welche
Anwendung (z. B. Maestro) gleichermal®en von Termina und Karte unterstiitzt werden. Falls
mehrere Anwendungen maoglich sind, kann das Termina dem Kunden eine Auswahlliste
préasentieren.

Danach liest das Terminal alle relevanten Kartendaten aus, wobei ein flexibles Konzept
angewendet wird: Mit dem Kommando GET PROCESSING OPTIONS erhdlt das Terminal
eine Liste von vorhandenen Datenelementen samt deren Speicherort (File, Record) und kann
somit gezielt darauf zugreifen, ohne a priori den internen Speicheraufbau der Karte kennen zu
mussen.

Im dritten Schritt wird die Echtheit der Karte geprift. Hier unterscheidet EMV zwel
unterschiedliche Sicherheitsstufen: die Satic Data Authentication (SDA) und die Dynamic
Data Authentication (DDA). Bei der SDA wird eine Kombination von fixen Kartendaten mit
einem RSA-SchlUssel des Kartenherausgebers signiert. Diese Signatur ist statisch und kann
somit bereits bei der Personalisierung der Karte errechnet und gespeichert werden. Dies hilft
die Kartenkosten niedrig zu halten, da die Karte hier nicht zu RSA-Berechnungen fahig sein
mul3, schitzt aber klarerweise nicht vor dem Duplizieren von Karten. Wesentlich stérker ist
die DDA, bel der die Karte selbst eine Kombination von Kartendaten und vom Terminal
gelieferten Daten (die zumindest eine dynamischer erzeugte Zufallszahl enthalten) mit einem
eigenen RSA-Schltissel signiert. Diese Signatur kann vom Terminal Uber die Verifikation der
mitgelieferten Zertifikate Uberprift werden (siehe Abbildung 2).

Im vierten Schritt pruft das Terminal auf Basis der in Schritt 2 ausgelesenen Kartendaten
Fragen wie:
Wird die Versionsnummer der Anwendung auf der Karte vom Terminal unterstitzt?
Unterstiitzt das Terminal alle von der Karte verlangten Funktionen, z. B. PIN-Eingabe?
Ist das Glltigkeitsdatum der Karte abgelaufen oder ist die Karte gesperrt?
Ist die Karte fur den vorliegenden Transaktionstyp (z. B. Warenkauf, Bargel dbehebung)
gultig?

Der funfte Schritt ist die Cardholder Verification, wo der Kartenherausgeber fir die
Uberpriifung des Kartenbesitzers folgende V arianten festlegen kann:
- Keine Uberpriifung
PIN-Prifung im On-line-Verfahren (symmetrisch verschlitisselt vom Termina zum
Hintergrundsystem)
PIN-Prifung im Off-line-Verfahren (unverschltisselt vom Terminal zur Karte)
PIN-Prifung im Off-line-Verfahren ( asymmetrisch verschltisselt vom Termina zur Karte)
Eigenhandige Unterschrift
Kombination von Unterschrift und einem der PIN-Verfahren
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Der sechste Schritt heif3t Terminal Action Analysis und beinhaltet die Entscheidungsfindung
des Terminals, ob und wie diese Transaktion durchgefihrt werden soll. Das Terminal hat
dabeil folgende drei Entscheidungsméglichkeiten:

Durchfihren der Transaktion im Off-line-Verfahren

Durchfihren der Transaktion im On-line-Verfahren, d. h., mit zusétzlicher Priifung durch

das Hintergrundsystem des K artenherausgebers

Ablehnen der Transaktion

Die Regeln, die dieser Entscheidung zugrunde liegen, sind teillweise im Terminal abgelegt und
teilweise vom Kartenherausgeber in der Karte gespeichert worden. Beispielsweise kann eine
Regel lauten, da3 eine Transaktion ab einer bestimmten Betragsgrenze nur on-line
durchgefihrt werden darf.

Terminal Card

Verify issuer
public key cert.
with CA pub. key

v

Verify ICC public
key cert. with
issuer public key

¢ INTERNAL
AUTHENTICATE
Generate .
random command Build
> data block
number
Calculate and add
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INTERNAL i
Decrypt data ';L;TEEDJCATE Encrypt data
block with ICC |2 block with ICC
public key private key

Verify
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¢OK

Abb. 2: Dynamic Data Authentication
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Die Entscheidung des Terminals wird der Karte mit dem Kommando GENERATE AC
mitgeteilt. Daraufhin fuhrt die Karte ihren eigenen Entscheidungsfindungsprozef3 durch, die
Card Action Analysis. Die Karte ist nicht verpflichtet, der Entscheidung des Terminals zu
folgen; sie darf aber keine ,,weniger sichere” Entscheidung treffen as die vom Termina
getroffene. Zum Beispiel darf die Karte, wenn sich das Termina fir eine On-line-
Durchfihrung entschieden hat, keine Off-line-Durchfiihrung verlangen; sie darf aber (meist)
die Transaktion ganz ablehnen.

Wenn sich die Karte fur eine On-line-Durchfiihrung entschieden hat, fihrt das Terminal im
néchsten Schritt diese Kommunikation mit dem Hintergrundsystem des Kartenherausgebers
durch. Die Antwort des Hintergrundsystems kann der Karte entweder mit dem separaten
Kommando EXTERNAL AUTHENTICATE oder gleich mit dem zweiten GENERATE AC
prasentiert werden. Die Karte Uberprift diese Antwort und schliefit dann ihrerseits die
Transaktion ab.

Weiters bietet die On-line-Durchfiihrung dem Kartenherausgeber die Mdglichkeit, der Karte
auch gleich noch einige andere Kommandos zu schicken, um beispielsweise Limits und
andere Parameter zu aktualisieren oder die Karte zu sperren. Dieser Schritt wird Script
Processing genannt und kann entgegen der Darstellung in Abbildung 1 auch schon vor dem
Anschlufd der Transaktion stattfinden.

EMV bietet also ein modernes und méchtiges Baukastensystem fir kartenbasierende Kredit-
und Debit-Transaktionen, das as wesentlichen Vorteil weltweite Interoperabilitét
gewdhrleistet. Austria Card hat sich auf diese Herausforderung eingestellt und bereits ein
erstes EMV-Produkt mit der Funktionalitét von M/Chip Lite bzw. dem korrespondierenden
Subset von Visa Smart Debit Credit fertig entwickelt. Weiters l18uft derzeit die Entwicklung
des wesentlich méachtigeren Kartenbetriebssystems, das ab 2003 in Gsterreichischen Maestro-
Karten, Mastercards etc. eingesetzt werden wird.

Abbildungen und Textteile entnommen aus:
Vesna Hassler, Mikhail Gordeev, Martin Manninger, Christoph Mller: Java Card for E-Payment Applications,
Artech House, 2001, 1SBN 1-58053-291-8

Zum Autor:
Dr. DI Mag. Martin Manninger, Austria Card L 4
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bel Europay Austria

Wenn mit einer dsterreichischen Maestro Karte an einem 0Osterreichischen Bankomaten Geld
bezogen wird, oder wenn an einer Bankomat-Kasse mit einer dsterreichischen Maestro Karte
bezahlt wird, verlauft diese Transaktion in technischer Hinsicht komplett anders al's noch vor
sieben Jahren. Der Grund liegt darin, dass die Osterreichischen Geldinstitute bereits 1995
beschlossen haben, ihre Zahlungskarten auf Chiptechnologie (= PayChip) umzustellen. Die
Grinde lagen vor allem darin, die Sicherheit fir Transaktionen auf ein zeitgemal3es Niveau
anzuheben. Ein angenehmer Nebeneffekt dabel war, dass mit diesen Karten auch die
elektronische Geldborse "Quick™ fur die Bezahlung von Klein- und Kleinstbetragen auf den
Karten realisiert werden konnte.

EurogayMastercardyisa — Standard

Und international ?

Bel internationalen Transaktionen jedoch wird derzeit weiterhin der Magnetstreifen der
Karten verwendet. Dies macht jedoch derartige Transaktionen aufgrund des technischen
Fortschritts immer angreifbarer.

Die Zahlungsverkehrssysteme Europay, MasterCard und Visa haben deshalb einen neuen
technischen Standard fur Zahlungen mit Karten im internationalen Zahlungsverkehr etabliert,
der nach den Urhebern EMV-Standard genannt wird.

Mit diesem neuen Standard sollen vor alem zwei Ziele verfolgt werden:
Zuriickdrangen des Betrugsrisikos durch die Verwendung von Chipkarten
Ermdglichung von offline Transaktionen, bei denen die Benutzerauthentifikation mittels
PIN durchgefihrt wird

Die osterreichischen Geldinstitute haben daher beschlossen, ihre Systeme auch flr
internationale Transaktionen auf Chipstandard (EMV) umzustellen.

Terminals...

Um ein Terminal EMV-tauglich zu machen sind zwei V oraussetzungen zu schaffen:
Einerseits muss die Hardware den strengen EMV-Vorschriften geniigen (= EMV Leve 1)
andererseits muss eine Software in die Geréte eingebracht werden, die Transaktionen gemal3
dem EMV-Standard durchfiihren kann (= EMV Level 2). Dies muss auch mittels einer
Abnahme gegeniiber den Zahlungsverkehrssystemen bewiesen werden.

Die Umstellung der Terminals in Osterreich erfolgt in zwei Stufen. Zuerst werden die
Bankomaten umgerustet. Mitte 2002 werden ale Bankomaten, die technisch dazu geeignet
sind, EMV-Transaktionen durchfuhren kénnen. In einem zweiten Schritt werden ale POS-
Terminals umgertstet werden. Diese Phase wird 2004 abgeschlossen sein.
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... und Karten

Auch die Maestro Karten und die MasterCards werden ab 2003 einen EMV Chip erhalten. Bei
den Maestro Karten kommt die Herausforderung dazu, dass die Karten aber ebenso mit dem
gegenwartigen PayChip System kompatibel bleiben missen. Diese Karten werden aso
folgende Applikationen enthalten:

PayChip (fir Bankomat und POS)

Quick

Stammkundenfunktion fir Kundenprogramme
EMV Zahlungsfunktion

Zusatzlich wird auch eine Funktion implementiert, die es ermoglicht, die Karte auf einfachem
Wege gegeniber dem Geldinstitut zu authentifizieren. Weiters besteht die technische
Moglichkeit eine internationale Geldbdrse (=Clip) gemad dem CEPS Standard zu
implementieren.

Aufgrund der Platzanforderungen dieser Applikationen wird ein Chip mit 32 KByte
nichtfltichtigem Datenspeicher (EEPROM) verwendet werden.

Und die Sicherheit?

Die Osterreichischen EMV Maestro Karten und die Osterreichischen EMV-MasterCards
werden die sicherheitstechnischen Mdglichkeiten des EMV-Standards voll ausnutzen. Dazu
gehort:
- dynamische Authentifizierung der Karte gegentiber dem Terminal um dem betriigerischen
Erzeugen von Kartenduplikaten vorzubeugen
verschliisselte Prasentation der PIN an die Karte, um elektronischen "Lauschattacken™
vorzubeugen.

Dies bedingt dlerdings, dass die Karten fahig sein mussen, den asymmetrischen
Kryptographiealgorithmus RSA auszufUhren, wofir ein nummerischer Koprozessor im Chip
notwendig ist.

| nformationen Uber EMV

EMV Co (http://www.emvco.com)

EMVCo ist eine Tochtergesellschaft von Europay, MasterCard und Visa, die mit der
Durchfihrung von alen Aufgaben betraut ist, die Ubergreifend Uber alle
Zahlungsverkehrssysteme gelten.

Europay International (http://www.europay.com)

Visalnternationa (http://www.visa.com)

Zum Autor:
DI. Martin Deutscher, Europay Austria. 4
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Die Rolleder STUZZA In der
Euro-Umstellung

Die STUZZA — as Kooperationsplattform der Osterreichischen Banken fir gemeinsame
Zahlungsverkehrsprojekte — war von Beginn an in die Vorbereitungen fur die Euro-
Umstellung eingeschaltet.

In den Jahren 1996 bis 1998 war der Projektfokus die Umstellung des unbaren
Zahlungsverkehrs, oder besser ausgedriickt, die erforderlichen Festlegungen und
Spezifikationen fir den Zahlungsverkehr wahrend der Ubergangsphase (1999 bis 2001), in
welcher der Euro geméal? den Madrider Beschllissen bereits als Buchgeld gleichberechtigt zum
Schilling im Inlandszahlungsverkehr unterstiitzt werden musste.

Obwohl der Schilling ab 1999 nur mehr eine andere, "unrunde" Denomination der
gemeinsamen Wahrung Euro war, bedeutete dies fur die technische Umsetzung die
Koexistenz zweler verschiedener Wahrungen im Inlandszahlungsverkehr (IZV) — ein Novum
fur die Osterreichische Zahlungsverkehrslandschaft, ebenso wie fur die anderen Lander der
Wahrungsunion. Weder die Belege noch die Datenformate waren daf Ur eingerichtet, meist war
gar keine Wahrungsangabe vorgesehen und der Betrag wurde implizit in Schilling verstanden.
Es war von Anfang an klar, dass die Umstellung einen hohen Software-Anpassungsaufwand
verursachen wrde.

In der STUZZA wurden zu Beginn 1996 sechs Projektgruppen mit zahlreichen Sub-
Arbeitsgruppen eingerichtet, die ale von der Umstellung betroffenen Themenfelder
(Grof3betragszahlungen, Massenzahlungsverkehr, Kontenfihrung und Rechnungswesen,
Belege, Datenformate, Kursbl&tter, Karten, M Unzautomaten etc.) nach
Anpassungserfordernissen durchforsteten und jeweils einen gemeinsamen Approach
entwickeln sollten. Zur Koordination fand in regelméfdigen, kurzen Abstanden ein
Lenkungsausschuss  statt.  Dieser  passte  vollbesetzt mit Muthe in die
Besprechungsréaumlichkeiten der STUZZA. Erasim (damals noch Bank Austria) fuhrte den
Vorsitz. Man einigte sich asbald in der strategischen Ausrichtung darauf, dass man den
unvermeidbaren Aufwand dazu nutzen wollte, einige seit langem anstehenden
Verbesserungen mitzunehmen. Vor alem sollte mit der Umstellung kein Wegwerfaufwand
produziert werden, der ausschliefflich dem Uberleben in der Ubergangsperiode (1999 bis
2001) dienen wirde und nachher wieder aus den Programmen entfernt werden misste. Diese
grundsétze Zielsetzung wurde in der Rahmenvereinbarung zur Euro-Umstellung bereits Ende
1996 verabschiedet, die konzeptiven Eckpfeller waren im darin integrierten
Mal3nahmenkatal og zusammengefasst.
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Hinsichtlich Anpassung der Datenformate beschloss man, kein weiteres Flickwerk am
altgedienten V2 vorzunehmen, sondern diesen im
Zuge der Euro-Umstellung durch ein neues,
internationales Standard-Format zu ersetzen —
EDIFACT. Dies war fur sich genommen bereits ein
Monstervorhaben  und  viele  audéandischen
Beobachter bezweifelten, ob so viel Umstellung auf
einma gut gehen wirde. Retrospektiv gesehen,
haben es die Osterreichischen Banken geschafft —
wenn auch mit Mihe und vielen kleinen Problemen, deren komplette Beseitigung noch einige
Zeit bendtigen wird.

Aber der grofRe Sprung nach vorn ist bewdltigt und es stehen heute Mdglichkeiten im
Inlandszahlungsverkehr zur Verfigung, die sich Kunden in anderen domestic Clearing
Systemen nur ertrumen konnen. Nichtsdestotrotz ist die konsequente Nutzung der
erweiterten Funktionalitdt ein langsamer Prozess, denn viele Wirtschaftstreibende haben
getrachtet, den Euro-Umstellungsaufwand so gering wie moglich zu halten und nutzen die
Serviceverbesserungen noch nicht, da sie daftir auch etwas in ihrer eigenen EDV-Organisation
tun mussten.

Parallel zur Spezifikation der neuen Datenformate wurden die Zahlungsbelege fir den Euro
vorbereitet — sowohl fur den Auslandszahlungsverkehr (AZV) — bereits mit IBAN als Option -
asauch fur den 1ZV. Fir letzteren wurde der rot-blaue Euro Beleg geschaffen.

Cm—

[T e [T

[EpRge [Eripfhrgare

KRB GHirAGF Auggebanh”

KotEBdBaAATERRaHaAA . NafHa A MAAHA

RS SreA e kg
[KomiA e Autroggdearn’ ‘BIZ-MW%MT

| A B e ANA . Narka il haich

o R

Damas hatte man sich mittels Umfragen und Konsultierung des Vereins fur
Konsumenteninformation eine Meinung gebildet. Zum Schutz des Kunden vor
Verwechslungen schien es besser, fir Euro einen eigenen Beleg zu machen und nicht, wie
z.B. in Deutschland, einen Beleg fur beides, Schilling und Euro, wobei die jeweilige Wahrung
nur angekreuzt wird. Obwohl es den Euro-Beleg offiziell seit Beginn 1999 gibt, wurde er bis
vor kurzem kaum gesehen. Unternehmen fakturierten weiter in Schilling, fir die meisten
Behorden kam der Euro sowieso erst mit 2002 und selbst die Banken verheimlichten quasi die
Existenz des Belegs — er lag nirgendwo auf. Was damals so einfach und sonnenklar schien,
verursacht nun, mangels Vertrautheit der Kunden mit dem Instrument, dennoch hohe
Fehlerquoten. Aber solche gébe es auch, egal welcher Lésung wir damals den V orzug gegeben
hétten. Auch andere Lander haben damit zu k&mpfen.
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Die erste konkrete Bertihrung mit den Vorbereitungen fur die Bargeldumstellung machte die
STUZZA 1997 im Rahmen der mit SLG gemeinsam durchgefiihrten Cash-Center-Analyse. Die
Datenerhebung aus mehr als 200 Bargeld-Bearbeitungsstellen verlief miihsam und es bedurfte
viel Guessng und Hochrechnungsphantase um  plausibles  Zahlenmateria
zusammenzustellen. In Konsequenz des Ergebnis der Analyse kam es zur Grindung der GSA
(GeldServiceAustria): die Quadratur der horizontalen und vertikalen Konzentration in einem
Schritt. Man wéhlte also auch hier einen Weg dhnlich wie bei den Datenformaten, statt die
vorhandene Infrastruktur irgendwie fir die Euro-Umstellung zurechtzubasteln, machte man
alles neu. Man kombinierte die Aufgabe der Euro-Umstellung mit der umfassenden
Strukturerneuerung, um einen langfristigen Nutzen zu ziehen.

Dann kam endlich der Silvesterabend 1998. Alle verschickten die eben festgelegten
Umrechnungsfaktoren und das Internet war fur diese spéte Stunde im Jahr ungewoéhnlich hoch
belastet. TARGET nahm wie geplant seinen Betrieb auf und man schnaufte erleichtert durch.
Alles geschafft. Es schien auch alles paletti, ausgenommen voribergehend im AZV, wo die
Umstellung der Loro-Nostro Konten auf Euro bei gleichzeitiger TARGET-Einfuhrung fur viel
Nachforschungs-Overhead sorgte. Aber es schien nur deshalb so paletti, weil die Kunden noch
kaum vom Euro Gebrauch machten. Also hatte man Zeit, vieles zu finaliseren und zu
bereinigen, was per Janner 1999 noch nicht einsatzreif war. Leider platzte in diese Zeit der
Bereinigung das drohende Jahr 2000. Alle konzentrierten sich auf die technische VVorbereitung
der Millenniumwende und die Euro-Umstellung des unbaren Bereichs, die nun sukzessive
wahrend der drei Jahre Ubergangsperiode um sich greifen hétte sollen, geriet aus dem
Scheinwerferkegel.

Der "Euro-Durchhénger” in der STUZZA war nur kurz. Mitte 1999 wurde das Projekt mit
voller Pulle wieder aufgenommen — nun da es um die Vorbereitung des Bargel dtausches ging,
in veranderter Struktur und zum Teil in neuer Besetzung. Herr Griinberger tUbernahm die
Projektleitung. Zundchst ging es um die Produktionsmengen in den einzelnen Sorten, dann um
die Vorverteilung und zuletzt um die Organisation der Schilling-Ruckfuhrung. Fur den
Transport der grof3en Minzmengen wurde die ARGE-Euro Logistik gegriindet, deren Gestion
bei der Geschéftsfuhrung der STUZZA liegt. Alle an der Planung Beteiligten haben viel Arbeit
hinter sich, die Vorverteilung ist nun de facto gelaufen und die ATS-Riickholung beginnt sich
allmahlich einzuspielen, auch wenn die erwarteten Mengen noch nicht flief3en.

Neben den Vorbereitungen fir die Bargeldumstellung widmete man sich in der STUZZA der
Informationsarbeit. Man hatte diese als ebenso wichtig wie die Planung erkannt. Es nitzt
nichts, wenn alles noch so gut von einigen wenigen Insidern geplant ist, aber der Grof3teil der
Betroffenen — die Bevdlkerung — nichts davon weif3 und sich nicht planungskonform verhélt.
Um bel der Informationsarbeit wirksam zu werden, musste man den traditionellen
Adressatenkreis der Bankmitarbeiter auf die Unternehmer und die Konsumenten erweitern.
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Die Broschiire "Der Euro, unser neues Bargeld" wurde produziert und sie war verfuigbar bevor
die EZB / OeNB Informationswalze ins Rollen kam. Die Broschire erfreute sich grof3er
Beliebtheit, zumal sie auf die Umstellung in umfassender Weise einging (nicht nur Bargeld).
Sie wurde zunéchst in Englisch Ubersetzt, spater auch in 8 MOEL Sprachen und rund 1
Million Exemplare wurden verteilt. Ebenso ein Hit war der Euro-Calculus fur den kleinen
Handel, ein mithilfe der WU-Wien (Prof.. Schnedlitz) und Dr. Nagler entwickeltes
Wechsel gel dbedarfsrechnungs-Tool fiir die ersten Tage bzw. Wochen der Parallelphase. Uber
100.000 Euro-Calculus wurden auf CD gepresst, und zig-tausende Downloads des Tools
wurden von der STUZZA Homepage vorgenommen.

Dald wahrend der Parallelphase (2 Monate) zwei verschiedene Arten Bargeld im Umlauf sind,
die nur mit einem sehr unrunden Faktor (13,7603 !!) ineinander umgerechnet werden kdnnen,
erschwert das Herausgeben sehr. Darliber hinaus wird durch die neue Stiickelung des Euro der
Wechselgeldbedarf beim Handel insgesamt erhéht und der Mnzanteil steigt gegeniiber dem
Schilling drastisch — immerhin ist der kleinste Schein fast 70 Schilling wert. Es war aso
naheliegend, in der Euro-Umstellung eine Chance fir die raschere Verbreitung von "Zahlen
mit Karte" zu sehen, insbesonders fur Quick als Minzersatz. Der erfreuliche Trend in den
letzten Monaten bestétigt dies, wenn auch die Einmal-Gelegenheit der Euro-Umstellung nicht
in ihrem ganzen Potentia fur die Werbetrommel genutzt wurde.

Leider war man sich von Beginn an dartiber im klaren, dal3 man mit der Umsetzung des
EMV/CEPS Standards, nicht rechtzeitig zur Euro-Umstellung fertig werden wirde. Erst
dieser Standard wird die Verwendung von Quick as Euro-Minzeinsatz auch auferhalb der
L andesgrenzen ermdglichen und es wird noch einige Zeit dauern, bis er in alen Euro-Landern
unterstiitzt wird.

Im Bild links sind einige der "Euro-Aktivisten" der STUZZA abgebildet,
stellvertretend fur die vielen, die mitgewirkt haben.

2 2 T Von links nach rechts:
3 ! Karl Griinberger (RZB) [ProjektLeiter]., Gerti Hahn (ERSTE) [Offimaus],
e W Peggy Paul und Alex Schilling (STUZZA). [ Esist die Ironie seines Namens, dass
L \ f‘:’: #";‘,' ' J gerade er sich um viele Details seiner AblGse annehmen musste.]

Aus Projektsicht der STUZZA ist die Euro-Umstellung heute (12/2001) beinahe Retrospektive.
Jetzt ist der Bal bei unseren Kooperationspartnern, den Banken und ihren Kunden. Wir
maochten allen fir die Kooperation danken und hoffen gemeinsam mit ihnen, dass am 28.Feber
2002 wieder ein erleichtertes Seufzen durch die Reihen geht.

Zuriicklehnen werden sich die Banken auch nach dem Feber 2002 nicht kdnnen, denn die
Euro Umstellung geht weiter. Die nadchste Etappe ist die Errichtung des Euro
Binnenzahlungsverkehrs unter dem Zwang durch die EU Kommission, welche soeben eine
knallharte Direktive dazu verabschiedet hat.

Zum Autor:
Dr. Josef Votava, STUZZA L g
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Veranstaltungen

Konferenzen, Messen

16.-18.1.2002

19.-20.2.2002

19.-22.2.2002

13.-20.3.2002

16.-18.4,2002

22.-25.4.2002

14.-16.5.2002

Omnicard 2002 Berlin
omnicard.de

Kartenmarkt 2002 Minchen
card-forum.com

3GSM World Congress Cannes
3gsmwor [dcongress.com

CeBIT 2002 Hannover
cebit.de

Cards Asia 2002 Singapore
cards-worldwide.com/CardsAsia 2002
CardTech/Secur TFech New Orleans
ct=gtst.com

I'nfosecurity Dusseldorf

infesecurity.de
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Ein frohes Fest und en gluckliches,
erfolgreiches Jahr 2002

Austrian
Smart-Card
Association
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FuUnfzehnte ordentliche
GENERALVERSAMMLUNG

der
Austrian Smart-Card Association

Wir gestatten uns, Sie zur flnfzehnten ordentlichen Generaversammlung der
Austrian Smart-Card Association einzuladen.

Zeit:  Donnerstag, 28. Februar 2002, ab 17.00 Uhr
Ort: STUZZA, Weyringergasse 33, 1040 Wien, Tel.: +43 (1) 5053280

TAGESORDNUNG

Genehmigung der Tagesordnung

Festlegung des Protokollfthrers

Ruickblick 2001

Bericht des Vorstandes fur Finanzen

Bericht der Rechnungsprifer und Entlastung des V orstandes
Wahl der Rechnungspriifer

Personelles

Vorschau 2002
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Antrége
10. Allféliges

fir den Vorstand

gez. Wolfgang Radlwimmer
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